Tajékoztato
az ,,Udvozliink a csodak vilagaban, fantasztikus termékekkel és nyereményekkel!”
nyereményjaték soran kezelt személyes adatokra vonatkozéan

Az ,Udvézliink a csoddk viladgaban, fantasztikus termékekkel és nyereményekkel!” cimii
nyereményjaték (tovabbiakban: Jaték) szervezéje az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft. (a
tovabbiakban: Auchan vagy Adatkezelé). Mivel a Jaték lebonyolitdsa személyes adatok
kezelésével jar, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szolo (EU) 2016/679 rendelet (,,GDPR”) 13. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan az
alabbi tajékoztatast adjuk. Jelen tajékoztatd a Jaték oldalan az adatkezelési id6 alatt elérhetd
marad.

A www.bicjatek.auchan.hu-n (a tovabbiakban Weboldalon) a jatékban részt venni kivano
felhasznalo, vasarld (a tovabbiakban: Regisztralé) sajat adatai megadéasaval regisztralhat. A
személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Regisztrald tartozik feleldsséggel.
Az adatkozlés hianyossagaiért, illetve a hibadsan megadott adatokbdl ado6dd barmilyen
kovetkezményért az Adatkezeld nem vallal feleldsséget, felelosségét e tekintetben kifejezetten
kizarja.

Adatait csak a Jatékkal kapcsolatos, lent részletezett célok érdekében hasznaljuk, adatait
masoknak nem adjuk 4t (kivéve a 7. pont alatt felsorolt harmadik személyeket).

A Regisztraloknak lehetdségiik van feliratkozni az Auchan hirlevelére. Ez a hozzéjarulés
barmikor visszavonhato, és azt kovetoen az Adatkezeld mar nem kiild hirlevelet a leiratkozott
személynek. A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatonk itt olvashatd:
https://auchan.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato-auchan-fiok.

A Jatékban valo részvételnek nem feltétele a hirlevélre vald feliratkozas, ezért az alabbiakban
a tajékoztatd a hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelésekre nem, csak a Jatékkal kapcsolatos
adatkezelésekrol szol.

1. Ki kezeli az On, mint Regisztralé jatékos (érintett) személyes adatait?
A Regisztralok hozzajaruldsa alapjan a Regisztralok személyes adatait, €s a Kapcsolati {irlapot
kitoltdk hozzajarulasa alapjan az Uzenetet kiildok személyes adatait a jelen tajékoztatoban
meghatarozott célbol az alabbi adatkezelé kezeli:

AUCHAN MAGYARORSZAG Kft.

székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4;

cégjegyzékszam: 13-09-165237; adészam: 13338037-2-44

postai cim: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4. e-mail cim: adatvedelem@auchan.hu
honlap cim: www.auchan.hu, telefonszdm: Auchan InfoCenter: +36 80 10 90 10


https://optijus.hu/optijus/lawtext/995I0046.EUP/tvalid/2018.01.30./tsid/
https://auchan.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato-auchan-fiok
https://bizalomkartya.auchan.hu/www.auchan.hu

2. Hol érheto el az Auchan adatvédelmi tisztviseloje?
adatvédelmi tisztviseld: Dr. Laszl6 Tiinde
postai cime: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4. (a boritékra kérjiik rairni: ,,a DPO részére”)
e-mail cim: adatvedelem@auchan.hu

3. Miért van sziikség a Jatékhoz személyes adatokra?
A Jatékban val6 részvétel lehet6ségének biztositiasa tekintetében a Jatékszabalyban leirt
feltételek vizsgalata, a Jaték lezarasa eldtt egy alkalommal egy a részvételre felhivo emlékeztetd
e-mail iizenet kiildése az adatfeldolgozo utjan, a sorsolés lebonyolitasa, a kisorsolt nyertesek
palyazata érvényességének vizsgalata (bizonylat bekérés utjan), €s a nyertesek e-mailben vagy
telefonon torténd értesitése érdekében van sziikség.
A nyertesek tekintetében az adatkezelés célja a sorsolds eredményérél a nyilvdnossag
értesitése a Weboldalon, valamint a nyeremény atvételének igazolésa.
A Kapcsolati iirlapon bekiildott kérdések tekintetében az adatkezelés célja a kérdések lehetd
legteljesebb korti megvalaszolasa.

A ,Kedvenc magyarorszagi Auchan Aruhaz” opcionalis megjelolése segitségével
statisztikat készitlink a jatékban résztvevok megoszlasarol, a statisztika mar anonim.

4. Milyen személyes adatait kezeli az Auchan?
A tajékoztatoban megjeldlt célok tekintetében az alabbi, a Regisztralo altal megadott, illetve
felhasznalt vagy a regisztracio soran generalt személyes adatok kezelésére kertil sor.

A Jaték lebonyolitasa, azaz a Jatékban valo részvétel lehetoségének biztositasa érdekében:
A Regisztral6 vezeték és utoneve;

Telefonszama (opciondlis, ha a nyertessé valds esetére inkabb telefonos
kapcsolattartast szeretne);

E-mail cime;

IP cime;

Regisztracio datuma;

A palyézat bekiildésének iddpontja;

A vasarlas soran kapott bizonylaton szerepld adatok (igy kiilondsen a Bizalomkartya

szdma, amennyiben szerepel, az aruhaz neve, AP kod, megrendelési azonosito,
vasarlas datuma és idépontja, NAV Ellendérzé Kod);
Online vésarlas esetén a rendelési visszaigazolds szamanak utols6 négy karaktere;
,Kedvenc magyarorszagi Auchan Aruhaz” neve (opcionalis);
A Jatékszabalyzat 2. és 5. pontjdban meghatarozott feltételek teljesiilésére
vonatkozé informaciok.
A nyeremény(ek) atadasa céljabol megadott adatok:
e Postdzasi cim (telepiilésnév, irdnyitdoszam, utca, hazszam);
e A nyertes Regisztralo neve;
e Telefonszama;
e A nyertes vasarlas soran kapott bizonylaton szerepld adatok.
A kapcsolatfelvétel céljabol a Kapcsolati Girlapon keresztiil megadott adatok:

2



Az Uzenetet kiildé utoneve (vezetékneve opcionalis)
Az Uzenetet kiildé e-mail cime
Telefonszama (opciondlis, ha inkabb telefonos kapcsolattartast szeretne)
e Az iizenet tartalma
Statisztikai célbol megadott adatok:
e . Kedvenc magyarorszagi Auchan Aruhaz” neve (opcionalis)
A nyertesek nevének és lakcimének kozzététele a Jaték Weboldalan:
e A nyertes Regisztrald vezetéknevének kezddbetlije €s keresztneve; az Auchan
aruhaz, ahol a vasarlas tortént.

5. Miért (milyen jogalapon) kezeli az Auchan a személyes adatait?

5.1. Az On hozzéjaruldsa

Személyes adatait a GDPR 6.cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az On hozzajarulasa
alapjan kezeljiik. A regisztraci6 a Jaték, az lizenetkiildés pedig a kapcsolatfelvétel tekintetében
onkéntes, a jelen tajékoztatd ismeretében tett hozzdjaruldsanak kell tekinteni, ha a Regisztracio
illetve a Kapcsolatfelvétel soran, az erre vonatkoz6 checkboxban ,,pipat, x-et” helyez el.

Ha esetleg a Jaték iddtartama alatt meggondolja magat és mégsem szeretne a tovabbiakban részt
venni a Jatékban, a kovetkez6 mdédokon vonhatja vissza hozzajarulasat:
e dontését jelezheti nekiink az 1. pontban taladlhatd elérhetdségeinken (javasoljuk az
adatvedelem@auchan.hu e-mail cim hasznalatat), vagy

e irhat nekiink az auchanbic(@a4c.hu email cimre, vagy
e a Jaték oldalan a Bekiildés meniiponton talalhato ,kezelt adataim™ {irlapon keresztiil
torolheti a személyes adatait.

Amennyiben a Kapcsolatfelvételkor megadott személyes adatait toroltetné, mieldtt véalaszt
kapna feltett kérdésére, igy Gjfent irhat a Kapcsolati lirlapon keresztiil vagy adatfeldolgozonk
utjan, az auchanbic@a4c.hu email cimre és tordljiik a kordbban megadott személyes adatait.
Amennyiben lehetdségiink van ugy kérdésére valaszt adunk a torlés elétt. Amennyiben
személyes adatait a valasziizenetet kovetden toroltetné, tigy az elébbi két lehetdségen kiviil a
valasziizenet valasz gombjara kattintva is megteheti. A Kapcsolati tirlap személyes adatainak
torlése nem jelenti automatikusan a jatékban torténd részvételi adatok torlését, ezt kiilon kérésre
tudjuk megtenni.

Hozzajéarulasa visszavondsat kovetden tordljiilk a személyes adatait a Jatékkal kapcsolatos
nyilvantartasainkbodl. Ez azt is jelenti, hogy amennyiben esetleg nyertesként a nyereménye(i)
kézbesitését megelozoen kéri a személyes adatai torlését, a torlést kovetéen mar nem tud
részt venni nyereményjatékunkban, hiszen adatai a Jaték lebonyolitdsdhoz sziikségesek. A
hozz4ajarulas visszavonasa a korabbi adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

5.3. Szerzodés (kotelem) teljesitése



mailto:adatvedelem@auchan.hu

A nyeremények atadas-atvételekor a jogosultsag ellendrzése és az atadas-atvétel dokumentalasa
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan, vagyis azon alapul, hogy az Auchan a nyertes
kisorsolasaval kotelezettséget vallalt a nyeremény atadasara, azaz az Auchan és az érintett
nyertes Regisztralo kozott kotelem jon létre. Az atadas-atvételi dokumentum a kdtelem Auchan
altali megfeleld teljesitését igazolja kétség esetén.

6. Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatait?

Az Adatkezeld a Regisztralok és Uzenetet kiildék személyes adatait a Jatékkal kapcsolatban
mindaddig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall, vagy a Regisztrdlo6 a megadott
hozz4jarulésat vissza nem vonja, de legkésébb 2025. oktober 03. napjan megsemmisiti azokat.

Az 4tadas-atvételt igazold dokumentumokat a nyeremény atadasatdl szdmitott 5 évig Orizziik
meg.

A statisztikai célbol begylijtott adatok csak oktober 03-ig, a statisztika elkésziiltéig kothetdek
az érintetthez, az elkésziilt statisztika mar anonim.

7. Hova jutnak még el az adataim?
Az Adatkezel az adatkezelés soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik a nyereményjatékhoz
kapcsolodoan feladatot végeznek, ezért megismerhetik a nyereményjaték sordn rogzitett
adatokat.

Az Adatfeldolgozoik:

Az A4C Marketing Kft. a Jaték lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat latja el.
(Sorsolas el6készitése, lebonyolitasa, nyertes értesitése, Regisztralokkal torténd
kapcsolattartas, Uzenetet kiilddkkel torténd kapcsolattartas)

Posta cime: 1092 Budapest, Bakéts tér 2. Fsz. 3. ajto
E-mail: akciok@a4c.hu

Az Inven Kft. késziti a Jaték weboldalat és webhoszting szolgaltatas nyujtasaval
biztositja annak folyamatos miikodését.
Posta cime: 1188 Budapest, Bocskai utca 86/A
E-mail: hello@inven.hu
Az ELIT-INFO Kft. (székhely: 2531 Tokod, Szabadsag utca 7., cégj.: 11-09-014028)
késziti a Jaték weboldalat és webhoszting szolgaltatds nyujtasaval biztositja
annak folyamatos miikodését.
Posta cime: 2510 Dorog, Bécsi ut 78.
E-mail: iroda@elit.hu

A Google Ireland Limited a Jaték lebonyolitasdhoz kapcsolddé email lizenetek kezelése
kapcsan. A Google Ireland Limited [rorszagban bejegyzett tarsasag, amely
frorszag jogszabalyai szerint miikodik (Nyilvantartasi szam: 368047/Adoszam:
IE6388047V, Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég).
Adatkezelési informacid: https://policies.google.com/privacy?hl=hu



Amennyiben adatokat tovabbit anyavallalata, a Google LLC részére, az adatok
tovabbitasat a GDPR 45. cikke alapozza meg, mivel az anyavallalat az EU-USA
adatvédelmi keretrendszer részese.

Onallé adatkezel6k:
Dr. Gaspar Edina Kozjegyz0 Irod4ja a sorsolés jogszertiségére iigyel.
Posta cime: 1095 Budapest, Boraros tér 7. (Duna héz), 3. 1épcséhaz V. em. 11.
E-mail: office@gasparedina.hu
Mixpakk Kft. a nyeremények eljuttatasanak feladatat végzi.
Posta cime: 1116 Budapest Fonydd u. 2.
e-mail: adatkezeles@mxp.hu
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a nyeremények eljuttatasdnak feladatat
végzi.
Posta cime: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa utca 2.
e-mail: adatvedelem@gls-hungary.com

8. Miként gondoskodnak adataim biztonsagarol?

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozok gondoskodnak a kezelt adatok biztonsagéarol, és minden
¢ésszerl és sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
Regisztrald ill. Uzenetet kiildé altal megadott személyes adatok védelemben részesiiljenek,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvanossagra
hozatallal, torléssel vagy megsemmisitéssel, valamint a véletlen megsemmisiiléssel €s
sériiléssel, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valassal szemben.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozok informatikai rendszerei és haldzata egyarant védett a
virusok, a betorések ellen tovabba szerverszintli és alkalmazésszintli védelmi eljarasokkal
ellatott.

9. Milyen jogok, jogorvoslati lehetoségek illetnek meg az adatkezelés kapcsan?
Az Auchan a T4jékoztatoban meghatarozott személyes adatok kezelése kapcsan az On részére
a lent részletezett jogokat biztositja. Az Adatkezel6 minden esetben 30 napon beliil valaszol a
fentebb felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatos megkeresésekre.

9.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel0 tdjékoztatast ad arr6l, hogy adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben igen, az Adatkezeld a hozzaférés biztositasa mellett tdjékoztatja az
érintettet a kezelt személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljardl, az adatkezelés
cimzettjeirdl, vagy a cimzettek kategoridjarol, az adatok tarolasanak idétartamarol, vagy az
iddtartam meghatdrozasanak szempontjairdl, az érintetti jogok gyakorlasarol (helyesbités,
torlés, adatkezelés korlatozasa, tiltakozas az adatkezelés ellen), a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) torténd panasz bejelentési jogrol, az adatok
forraséardl, valamint — amennyiben ilyet alkalmaz — az automatizalt dontéshozatal tényérdl,
ideértve a profilalkotést is. Az Eurdpai Union, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre



torténd adattovabbitas esetén az érintett tajékoztatast kap az adattovabbitassal kapcsolatban
biztositott megfeleld garanciakrol is.

Az Adatkezelonek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az éErintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett ezt masként kéri. A jog
gyakorlasa nem jarhat mas személyek jogainak sérelmével.

9.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6tdl azok pontatlansaga
esetén. Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok helyesbitése sziikséges, tigy
az érintett irasban (postai uton, vagy e-mailen keresztiil) kérheti az adatok helyesbitését a helyes
adat megjelolésével.

Az ¢érintett koteles az Adatkezeld altal kezelt barmely személyes adataban bekovetkezett
valtozést az Adatkezeldnek irasban (postai Uton vagy e-mailen keresztiil) haladéktalanul, de
legkésObb a valtozast kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Amennyiben az Adatkezeld a jelen
értesités elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatt nem, vagy nem megfeleléen tudja
valamely kotelezettségét teljesiteni, ugy az abbol eredé minden karért az érintett felel.

9.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a kdvetkezd esetekben:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl (Id. 3. pont), amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték;
e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat (1d. 5.1 pont), és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezeld az altala nyilvanossdgra hozott személyes adat fent meghatdrozott esetben
torténd torlésekor az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatfeldolgozokat, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatmédositasi és adattorlési lehet6ség a Regisztralok és Uzenetet kiildék altal:

A Regisztraldo a Weboldalon talalhat6 sajat felhasznaloi fiokjaban, a nyereményjaték idétartama
alatt barmikor személyes adatainak lekérdezését és torlését tudja kérni, adatmddositasi kérelem
esetén az auchanbic@adc.hu email cimre is irhat. Az Uzenetet kiildd a Kapcsolatfelvételi



trlapon vagy az auchanbic@a4c.hu email cimen keresztiill barmikor személyes adatainak
lekérdezését, modositasat és torlését tudja kérni.
Fontos, hogy az ilyen modon torolt adatokat késé6bb mar nem tudjuk visszaallitani.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést a GDPR 18.
cikk a)-d) pontjaban foglalt esetekben, vagyis, ha:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de
az ¢érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

9.5. A hozzajarulas visszavonasanak lehetoségét és modjat az 5.1pont tartalmazza.

9.6. Adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy

e arédvonatkozo, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formadtumban megkapja,

e czeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, tovabba, hogy

e kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat, amennyiben
ez technikailag megvalosithato.

Ez a jog akkor gyakorolhato, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul (1d. 5.
pont) és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az Adatkezeld automatizalt adatkezelésen alapuld dontést vagy profilalkotést a Jaték soran nem
alkalmaz, ezért az érintetteket az ilyen tipusu adatkezelésekhez kapcsolodo jogok jelen esetben
nem illetik meg.

9.7. AZ ADATVEDELMI FELUGYELETI HATOSAGHOZ, BIROSAGHOZ
FORDULAS JOGA

Az ¢érintettek jogosultak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH)
panasszal éIni az adatkezeléssel kapcsolatosan az alabbi elérhetdségeken:

-postai cim: 1363 Budapest Pf. 9

-cim: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.

-telefonszam: +36 (1) 391-1400

- fax: +36 (1) 391-1410



- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Az érintetteket megilleti a birdsaghoz fordulas joga is.

2025. augusztus 7.



